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BASE STRATÉGIQUE MASTER PLAN

UN MASTER PLAN EST UN INSTRUMENT ÉVOLUTIF QUI PERMET DE CLARIFIER 
LES ORIENTATIONS STRATÉGIQUES ET D’ASSURER LA COHÉRENCE DES 

ACTIONS (PUBLIQUES ET PRIVÉES) À MOYEN ET LONG TERME

 Le MASTER PLAN permet d’assurer une planification directrice en fixant les 
objectifs et les moyens sans avoir un caractère contraignant

 Il permet à l’ensemble des parties prenantes d’avoir une vision claire et 
transparentes des intentions de la Commune de Val de Bagnes, de Verbier 
Tourisme et des prestataires du tourisme

 Le MASTER PLAN fourni ainsi une base solide permettant à l’ensemble des 
acteurs d’orienter leurs actions dans un sens commun 



OBJECTIF ET MANIÈRE DE L’ATTEINDRE



ÉVITER DES ERREURS



PROCESSUS MASTER PLAN

02.2020

• Identification du besoin de réaliser un master plan (SDV)
• Important, mais pas prioritaire (réorganisation, covid, …) 

02.2021

• Début du processus / Commune – Verbier Tourisme
• Comité de Pilotage – Entretiens 

02.2022

• Choix du mandataire externe 
• Structuration du processus 



PROCESSUS



PROCESSUS PARTICIPATIF

15 séances du comité de pilotage
26 entretiens individuels
15 ateliers participatifs

3 sondages 



ÉTAT DES LIEUX – ÉLÉMENTS INTERNES

FORCES FAIBLESSES



ÉTAT DES LIEUX – ÉLÉMENTS EXTERNES

OPPORTUNITÉS MENACES



ENJEUX



ENJEUX



VISION

objectif ambition

orientation 
qualitative

Orientation 
quantitative



ORIENTATIONS STRATÉGIQUES



AXES DE RÉALISATION

ÉCONOMIE, EMPLOI ET FORMATION

DURABILITÉ

INFRASTRUCTURES ET MOBILITÉ

OFFRE, ACCUEIL ET QUALITÉ

MARKETING ET PROMOTION



AXES DE RÉALISATION - OBJECTIFS



MASTER PLAN ≠ OREILLER DE PARESSE



SUIVI & ÉVOLUTION DU MASTER PLAN



SUIVI DES PROJETS – ORGANISATION & OUTIL



SUIVI DES PROJETS - COMMUNICATION



SUIVI DES PROJETS - COMMUNICATION



PLAN D’ACTION – UN PROCESSUS DYNAMIQUE



STRATÉGIE MARKETING



STRATÉGIE MARKETING

• Verbier promotion
• Partenaires touristiques
• Young & Rubicam

2014

Création de la stratégie
Processus collaboratif

• Verbier Promotion
• SDV – SDVB - Commune
• Agence Alps

2022
Adaptation à l’évolution des 

tendances et aux 
orientations stratégique et 

opérationnelles de la 
destination



STRATÉGIE MARKETING



NOTRE DÉFINITION DU «STYLE» DE LA DESTINATION



LA MARQUE «VERBIER PURE ENERGY»

TENDANCES DE CONSOMMATION POSITIONNEMENT ESSENCE DE LA MARQUE

THIS IS VERBIER

Un monde 
d’exception qui 

cultive les 
différences et où
chacun peut se 

réaliser



NOS AXES STRATÉGIQUES



COMMENT TOUS DEVENIR ACTEURS ?



MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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